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OUDERPORTAAL VERSIS 
handleiding 

 
Met dit portaal kunt u direct inzicht krijgen in de ritgegevens van uw kind (deze zijn 

volgens de AVG beperkt tot slechts uw eigen gegevens). Hiermee kunt u snel en zonder 
telefonisch contact 24/7 mutaties doorgeven. U kunt via uw mobiel, pc of tablet gebruik 

maken van dit portaal. 
 

In deze handleiding wordt uitgelegd wat de mogelijkheden en functies van het 
ouderportaal zijn. Het ouderportaal is ook beschikbaar als mobiele app. 

 
Daar waar in deze handleiding wordt gesproken over een deelnemer wordt bedoeld een 

leerling die gebruik maakt van het groepsvervoer naar bijvoorbeeld een school, 
dagbesteding of instelling. 

 
De volgende mogelijkheden worden in deze handleiding uitgelegd: 

 
 

• Wachtwoord aanmaken en Inloggen  pagina 2 
• Planning Inzien     pagina 5 
• Vrije dagen en Ziekmelden                   pagina 8 
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-Wachtwoord aanmaken en inloggen- 
 

Als u voor het eerst inlogt moet er allereerst een wachtwoord aangemaakt worden. Dit 
doet u door op WACHTWOORD INSTELLEN te klikken. (Cookies accepteren is éénmalig 

nodig) 
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Vervolgens komt u in het scherm hieronder. Hier vult u uw e-mailadres in wat u aan de 
gemeente doorgegeven heeft en klikt u vervolgens op e-mail versturen. In uw eigen 
mailbox ontvangt u dan een linkje waarmee u een wachtwoord kunt aanmaken of 

wijzigen. (Soms komt deze mail binnen in de spambox!) 
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Na het aanmaken van het wachtwoord gaat u terug naar het inlogscherm en kunt u 
inloggen met uw emailadres en het zojuist verzonnen wachtwoord. Als het inloggen 

succesvol verloopt krijgt u het volgende scherm te zien. 
 

 
 

Het hoofdscherm biedt de volgende keuzes: 
 

• Planning: Hier kunt de planning van de deelnemer inzien, wijzigingen doorgeven 
en de taxi live volgen 

• Wachtwoord wijzigen: Hier kunt u uw wachtwoord wijzigen mocht dat wenselijk 
zijn 

• Changelog: Aanpassingen en vernieuwingen aan het ouderportaal worden hier 
weergegeven 

• Uitloggen: Het ouderportaal verlaten (let op dat u uw inloggegevens opslaat!) 
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-Planning Inzien- 
 

Klik op PLANNING om de ritten van de deelnemer in te zien. Het scherm hieronder 
wordt dan zichtbaar. U kunt de planning tot 7 dagen vooruit inzien. Dit gedeelte van het 

portaal is opgebouwd uit de kop waar u de naam van de deelnemer en het 
deelnemersnummer ziet (rechtsboven), een blauwe menubalk met het onderliggende 
menu (staat standaard op ritten), en onderin een verversknop, peildatum instellen (om 

verder dan 7 dagen vooruit te kijken) en een knop die terug leidt naar het uitloggen. In de 
groene balk staat de status van de deelnemer (groen is aanwezig). We lopen even door 

het menu heen: 
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Onder RITTEN ziet u de huidige planning van de deelnemer, als u op een rit klikt krijgt u 

het scherm met ritgegevens van die dag/rit te zien. Op het bijbehorende kaartje ziet u de 
locatie van het woonadres onder de oranje speldenknop en de locatie van de 

school/instelling weergegeven met de blauwe speldenknop. 
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U kunt de rit van dit specifieke dagdeel annuleren door op DEZE RIT AFMELDEN te 
klikken. De statusbalk zal veranderen in een rode balk met de afwezigheidsmelding erbij. 

Zodra de chauffeur de rit in zijn boordcomputer binnen heeft kunt u live op de kaart 
volgen waar de ingeplande taxi/bus zich bevindt. De status van de rit in de groene balk 

zal dan veranderen van gepland naar onderweg en er verschijnt een taxi-icoontje op de 
kaart met de actuele positie. 

Op de witte menubalk onderin bevinden zich extra opties en informatie over deze rit. 
(betekenis vlnr: herlaadknop, informatie, overzicht, school- en thuislocatie en locatie 

Taxi) 
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-Vrije dagen en Ziekmelden- 
 

Onder ABSENTIES kunt u voor de deelnemer vrije dagen aanmaken of de deelnemer 
ziekmelden. Klik hiervoor op VRIJE DAG of ZIEK MELDEN 
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Als u op VRIJE DAG klikt ziet u het volgende scherm. U kunt door de data aan te passen 

een deelnemer voor één of meerdere dagen afmelden of enkel een dagdeel door de 
datum in te stellen en de tijd aan te passen naar het door u gewenste dagdeel. Let op dat 
het tijdstip voor de geplande ophaaltijd van de deelnemer valt anders word de afmelding 

niet meegenomen in de planning. Idealiter is het 06:00 tot 12:00 voor een 
ochtendafmelding en 12:00 tot 18:00 voor een middagafmelding. Druk na het invullen 

op BEVESTIGEN 
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Als u teruggaat naar absenties ziet u de ingeplande vrije dag of het dagdeel zichtbaar in 
het grijs. U kunt de afmelding weer ongedaan maken door de afmelding te verwijderen 

via de knop VERWIJDEREN 
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Als u de deelnemer ziek wilt melden dan kunt u op de knop ZIEK MELDEN klikken. Ga 
hierna terug naar absenties en u ziet de geregistreerde ziekmelding in het grijs 

aangegeven. Ook is de status van de deelnemer veranderd in ZIEK (zie rode statusbalk) 
 

 
 

De ziekmelding wordt geannuleerd zodra u op de knop VERWIJDEREN klikt. De 
statusbalk zal weer naar groen veranderen. Let op: Is uw kind beter en moet het de 

volgende dag weer reizen? Meld het dan uiterlijk de dag ervoor vóór 16:00 uur beter. 
Doet u dit later dan 16:00 uur, dan haalt Versis uw kind pas de dag erna (overmorgen) 

weer op. 
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In het geval van een afwezigheid of ziekte zult u onder het kopje RITTEN de geplande 
ritten allemaal in het rood aangegeven zien staan met de vermelding AFWEZIG 
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-Contact en Basis- 
 

Als een-na-laatste in de blauwe menubalk ziet u CONTACT. 
Daar vindt u de contactgegevens van Versis en een link naar het klachtenformulier. 
Onder BASIS vindt u de gegevens van de deelnemer zoals die bij Versis bekend zijn. 

Controleer deze gegevens alstublieft. Kloppen de gegevens niet? Neem dan contact op 
met uw gemeente. 

 
 

Voor een snellere toegang kunt u het webportaal als snelkoppeling op uw startscherm 
van uw mobiel of tablet plaatsen. 

 
Voor Android:  

Ga in uw browser naar de instellingen (weergegeven als 3 verticale puntjes) 

    
scroll naar beneden tot u toevoegen aan startscherm ziet en klik deze aan. 

 
Een snelkoppeling verschijnt als app icoontje op uw startscherm voor snelle toegang: 

 
 

Voor Apple iOS 
Ga in uw browser naar de instellingen (weergegeven als 3 horizontale puntjes) 

 
Kies vervolgens voor deel 

 
En klik vervolgens op Zet op beginscherm 

 
Het Versisicoontje verschijnt vervolgens op uw beginscherm 
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